
Áreas Academia Armonía 

Diseño	de	
Oferta/Producto	 Operación		 Comunicaciones	 Administración		



Semana Academia Armonía 

Lunes	

Alumnos	

Martes	

Profesores	

Miércoles	

Administración	

Jueves	

Comunicaciones		

Viernes	

Jornada	de	
Reflexión		



Alumno 

Desde que 
consulta por 
algún curso por 
mail 

Administración 

Desde la 
respuesta de su 
correo, entrevista 
a la nueva 
renovación 

Profesor 

Desde la 
entrevista, inicio 
de clases hasta el 
pago.   

Experiencia Operación Academia Armonía 



Contraseña 
Usuario, 

Instructivo 
Conexión, 

Contrato de 
Inasistencias    

Pago / 
Boleta  

Recibe 
Horarios, 

Profesor y 
datos para 

pago

Entrevista

Recibe 
Información 

con cita a 
entrevista

Consulta por 
correo

1.- Diseñar correos de respuesta con frases de artistas rockeros, 
El de la recepción, como el de inicio de clases, con fotos adjuntas.   
2.- Traducir Canciones con frases célebres.
3.- Repasar esquema de entrevista.          

Experiencia - Operación Alumno Academia Armonía 



Realiza nuevo 
pago

Recibe la 
encuesta de 
satisfacción 
con mail de 
renovación  

Tiene sus 4 
clases en el 

mes 

Entra a su 
sesión con 

contenido del 
curso 

1.- Generar contenido inicial de cada curso.
2.- Generar encuesta de satisfacción.
3.- Revisar contrato e instructivo
4.- Realizar proceso sobre inasistencias  

Experiencia - Operación Alumno Academia Armonía 



Vicky

Bienvenida y Presentación 

Como funciona la plataforma

Horarios y Días que le acomodan 

Comunicación Administrativa 

Jorge 

Entrevista 
• Porque quieren tomar clases 
• Han tomado clases 
• Hay músicos en la familia 

Dirección de la academia 

Método de la academia

30min si es menor de 10 años  

Entrevista - Alumno Academia Armonía 



Encuesta de Satisfacción 

Profesor
• Todo bien con tu profesor o profesora  

Clase
• Las clases cumplen mis expectativas 

Administración 
• Que te parece la experiencia con nosotros 

Comentarios/Sugerencias



ADMINISTRACIÓN 
Envía correo con 

propuesta horaria, 
profesor, contratos y 

datos pago a 
INTERESADO 

ADMINISTRACIÓN 
contacta a ROFESOR 
coordinando hora y 

día de clase. 

ADMINTRACIÓN 
Entrevista / Archivo

ADMINISTRACIÓN 
Recibe la Consulta, se 
coordina entrevista, 
responde mail con 

entrevista y 
información 
requerida.   

   2.- generar material básico para todos los cursos.  

Experiencia - Operación Administración Academia Armonía 



ADMINISTRACIÓN 
traspasa a profesor 
información de la 

entrevista y confirma día 
y hora   

ADMINISTRACIÓN 
confirma vía correo 

horario, día, datos de 
sesión al NUEVO 

ALUMNO.

INTERESADO paga, 
ADMINISTRACIÓN genera 
sesión, se sube material, 
usuario y contraseña, se 

solicita rut y dirección 
para boleta   

Experiencia - Operación Administración Academia Armonía 



ADMINISTRACIÓN 
envía mail de 
renovación al 

ALUMNO 

ADMINISTRACIÓN 
confirma 

realización de 
clases con 
PROFESOR

ADMINISTRACIÓN 
revisa llenado de 
contenidos del 

profesor día martes

Experiencia - Operación Administración Academia Armonía 



ALUMNO realiza 
pago siguiente mes 

ADMINISTRACIÓN 
realiza transferencia 
a profesor e ingresa 

información a 
planilla Excel 

ADMINISTRACIÓN 
solicita boleta de 

honorarios al 
PROFESOR 

Experiencia - Operación Administración Academia Armonía 

1.- diseñar correo de recordatorio de pago 



Perfil Profesor 
Academia Armonía 

Humanas, Profesionales, 
Pedagógicas y Técnicas

Humano: empático, receptivo, 
amante de lo que hace.   

Profesional: haber estudiado al 
menos 5 años de manera profesional

Pedagógicamente: buen observador, 
creativo y flexible.  

Técnico: Instrumento, computador 
con cámara, internet. 



Vicky

Bienvenida y Presentación 

Como funciona la plataforma

•  Zoom, Carpeta y libro.  

Como y cuando se paga  

Como será la comunicación

Reglamento de suspensiones

Días y Horarios posibles    

Jorge 
Entrevista 

•  Proyectos Actuales  
•  CV
•  Te gusta lo que haces ?  

Dirección y Método  

Material Apoyo y RRSS

Reuniones Mensuales

Relación con niños y niñas 

Si tiene equipos. Cierre

Entrevista – Profesor Academia Armonía 



Recibe datos de 
su sesión  

Aprueba día y 
hora de su 

alumno

Entrevista / 
Capacitación

Se contacta, se 
coordina con 

administración 
y se cita al 
profesor a 
entrevista 

1.- Revisar esquema de entrevista profesor con características técnicas, 
humanas y pedagógicas.       
2.- Generar material básico para todos los cursos.  

Experiencia - Operación Profesores Academia Armonía 



Se confirma 
la 

continuación 
del siguiente 

mes  

Se cita a 
reunión 
mensual

Recibe el 
pagoEnvía Boleta 

Recibe 
detalle de 

pago 

Profesor 
realiza 4 
clases 

Experiencia - Operación Profesores Academia Armonía 


